SORTEO
“Mutua Madrid Open 2026”

AVORIS RETAIL DIVISION S.L.U. provista del N.I.F. n2 B-07012107, con domicilio social sito en
calle Gremi des Fusters, 23 - 07009 - Palma de Mallorca, Islas Baleares, (en adelante, “B
TRAVEL”) organiza una promocién denominada “Mutua Madrid Open 2026”, desde el 20 de
abril de 2026 hasta el 3 de mayo de 2026, con el fin de publicitar sus productos y servicios.

Por ello, B TRAVEL llevara a cabo una combinacion aleatoria con fines publicitarios (en adelante
el “sorteo”), en los términos y condiciones que se establecen en las presentes

BASES:
1.- DURACION, FECHA DE CELEBRACION DEL SORTEO Y AMBITO TERRITORIAL.

Los interesados podran participar, en la forma que se explica mas adelante, desde el 20 de abril
de 2026 hasta el 3 de mayo de 2026, en el stand que B TRAVEL tendra en el recinto de La Caja
Magica con motivo de la celebracion del Mutua Madrid Open 2026.

El ambito territorial de la promocién es el de la Comunidad Auténoma de Madrid.

La presente promocion tendra caracter gratuito, de tal manera que la participacion no implicara
el desembolso de cantidad alguna.

2.- PARTICIPACION (REQUISITOS DE ACCESO AL SORTEO).

Podran participar aquellas personas fisicas, mayores de edad y que residan en territorio espafiol
que:

(i) Acudan al stand que B TRAVEL tendra instalado en el MUTUA MADRID OPEN.

(ii) Escaneen el cddigo QR (con teléfono mdvil, tableta, o dispositivo analogo) que se
encontrard en el stand de B TRAVEL.

(iii) Una vez escaneado, serd redirigido a un formulario de registro en el que debera
facilitar sus datos de contacto (nombre, apellidos, fecha de nacimiento, D.N.., e-
mail y teléfono).

(iv) Tras completar el formulario de participacion, los usuarios participaran en una
prueba consistente en extraer aleatoriamente una postal de un casillero habilitado
a tal efecto. Algunas de las referidas postales llevaran asociadas algunos de los
premios indicados en las presentes bases. En consecuencia, los usuarios sabran en
el mismo momento de la participacion en la referida prueba si han resultado
agraciados de alguno de los premios descritos mas adelante.

En caso de que el participante haya sido premiado con alguno de los premios, se le hara entrega
del premio directamente en el stand.

Se podra rellenar un Unico formulario por persona por lo que, si algin participante ya hubiera
rellenado un formulario con anterioridad, no podra participar de nuevo y si lo hiciera quedard
excluido del sorteo.



No se admitiran los formularios en los que resulten incomprensibles los datos o aquellos en los
que los datos solicitados estén incompletos o sean falsos.

La participacion del presente sorteo implica la aceptacidn, integra e incondicional de las
presentes bases. El participante puede acceder al contenido de las bases que rigen la presente
promocién a través del formulario de participacion y de la pdagina web que se indica a
continuacién: www.viajerosconb.com.

Queda prohibido el uso de sistemas automaticos de participacion, dando lugar, en tal caso, a la
exclusion de la participacion en la promocién. Se consideran nulos aquellos
registros/participaciones que se hayan realizado con posterioridad a la fecha de finalizacién de
la promocidn, asi como las que no cumplan con los requisitos de la promocién, o éstos no sean
veridicos.

3.- EXCLUSIONES A LA PARTICIPACION.

No podran participar quienes no cumplan con cualquiera de los requisitos establecidos en las
presentes bases para el acceso a la promocién, teniendo derecho B TRAVEL a excluir del sorteo
a quienes no cumplan con los requisitos de acceso al mismo.

Quedan excluidos de la participacion del sorteo los menores de edad, los espafoles que no sean
residentes en Espaia y los extranjeros que no tengan tarjeta de residencia espafiola.

Tampoco podrdn participar los empleados de B TRAVEL o de cualquier otra compaiiia
perteneciente al grupo AVORIS (conforme la definicién de “grupo de sociedades” prevista en el
articulo 42 del Cédigo de Comercio).

B TRAVEL no se hace responsable de los datos falsos, inexactos, obsoletos, incompletos o
erroneos consignados por los participantes. En tal caso, el participante quedara
automaticamente excluido del sorteo, perdiendo el derecho al disfrute del premio (en caso de
que hubiera resultado agraciado), no teniendo derecho de reclamacién alguna contra B TRAVEL.

Asimismo, B TRAVEL retirara de la promocidn a cualquier participante que, de acuerdo con las
disposiciones legales aplicables, infrinja a través de su participacion el derecho de propiedad
intelectual, industrial y otros analogos de terceros o cualesquiera normativas reguladoras de
derecho de naturaleza civil, penal u otras.

También serdn retirados aquellos que hagan mal uso de la promocién, realicen actos
fraudulentos o que perjudiquen a otros participantes. A tal efecto, B TRAVEL se reserva el
derecho de dar de baja e incluso de retirar el premio de forma automatica a todos aquellos
participantes que se hayan beneficiado de forma directa o indirecta de este tipo de actuaciones
fraudulentas, pudiendo ademdas ejercer todas las acciones civiles o penales que pudieran
corresponder.

4.- PROCEDIMIENTO DE ELECCION DE LOS GANADORES.
La eleccidn de los ganadores se llevard a cabo mediante el siguiente procedimiento:

i. Los ganadores de los premios que se indican mas adelante seran los participantes que
extraigan una postal premiada.

ii. La condicion de ganador y la entrega del premio se realizardn de forma presencial e
inmediata, en el mismo momento de la participacion.


http://www.viajerosconb.com/

iii. Habrd tantos ganadores como premios disponibles.

iv. Se comprobard que los ganadores han participado correctamente de acuerdo con la
mecanica recogida en las bases.

v. En caso de que alguno de los ganadores no cumpla con los requisitos, el premio que le
hubiera correspondido sera declarado desierto.

5.- PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION AL GANADOR.

La condicion de ganador y la entrega del premio se realizaran de forma presencial e inmediata,
en el mismo momento de la participacion.

Para poder recibir el premio satisfactoriamente, el ganador deberd aceptar el premio mediante
la firma de la carta de aceptacion que se facilitara, acreditar su mayoria de edad y residencia
legal en Espafia como condiciones necesarias para poder acceder al mismo, reservandose B
TRAVEL el derecho de retirar la condicién de ganador a aquellos usuarios que no ostenten las
condiciones necesarias para la participacion, o bien interprete que el soporte documental sea
potencialmente fraudulento.

6.- PREMIOS. DESCRIPCION Y CONDICIONES DE DISFRUTE. RESTRICCIONES.

Los premios del presente sorteo consistiran en:

e 3.500 sombreros B travel, valorados en 1,06 € cada uno.

e 1.000 llaveros B travel, valorados en 0,89 € cada uno.

e 1.000 abanicos B travel, valorados en 1,22 € cada uno.

e 3.000 mochilas tipo petate B travel, valoradas en 0,50 € cada una.

e 10 tarjetas regalo B travel, valoradas en 100 € cada una, para utilizar en la reserva de
cualquier producto ofrecido por BTRAVEL durante el periodo de validez de la tarjeta.

El valor total de la presente accidn promocional asciende a OCHO MIL TRESCIENTOS VEINTE
EUROS (8.320 €).

Los premios indicados anteriormente no son transferibles o canjeables por su importe en
metalico, o por cualquier otro producto o servicio (salvo por la tarjeta regalo, para utilizar
Unicamente en la reserva de cualquier producto ofrecido por BTRAVEL). Ademas, cada premio
es personal e intransferible por parte del ganador.

BTRAVEL se reserva el derecho a sustituir cualquiera de los premios indicados por otros de
similares caracteristicas, de igual o superior valor, cuando por causas ajenas a su voluntad no
pudiera otorgarse el premio previsto.

Para poder disfrutar de los premios en las condiciones establecidas en las presentes bases, es
condicidn indispensable que, previamente a su entrega, el ganador acepte de forma expresa el
premio que le hubiere correspondido, firmando la carta de aceptacion del premio que se le
facilitara al efecto en el stand de B TRAVEL en la Caja Magica. En su defecto, el premio que le
hubiera correspondido sera declarado desierto.

7.- FISCALIDAD DE LOS PREMIOS.

Al premio recogido en las presentes bases le serd de aplicacion todas las disposiciones de
caracter fiscal pertinentes, segun la legislacion espafiola en vigor.



En todo caso, correspondera al premiado el cumplimiento de las eventuales obligaciones fiscales
que sobre el mismo pudieran recaer por razén del premio recibido, por lo que B TRAVEL queda
relevada de cualquier responsabilidad.

El ganador deberd cumplir con las obligaciones tributarias inherentes al premio adjudicado. El
premio estara sujeto a retencién en el IRPF, en los términos y condiciones que establezca la
normativa fiscal y tributaria vigente en cada momento y en el porcentaje legalmente en vigor
para residentes en Espafia. B TRAVEL se hara cargo de la retencidn que corresponda en su caso,
ingresandola en la Agencia Tributaria por cuenta del agraciado. Aparte de esta aportacién, las
repercusiones en las obligaciones fiscales de los ganadores seran por cuenta del agraciado, por
lo que B TRAVEL queda relevado de cualquier otra responsabilidad. A este efecto y en los
supuestos que asi se requiera, B TRAVEL emitird y enviard un certificado con los datos
correspondientes al premio que se le ha otorgado y la retencidn aportada en su caso, conforme
a lo dispuesto en la normativa fiscal y tributaria que resulte de aplicacién y que se encuentre
vigente en cada momento.

8.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

De conformidad con lo establecido en la legislacidn vigente en materia de proteccidn de datos
de caracter personal, el participante presta voluntariamente su consentimiento previo,
inequivoco e informado y, en consecuencia, autoriza expresamente al tratamiento de sus datos
personales (datos identificativos y de contacto) conforme a la siguiente politica de proteccion
de datos que contiene la informacién acerca del tratamiento de datos personales prevista en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a
la libre circulacion de estos datos (“RGPD”).

Responsable del tratamiento:

Datos de contacto del responsable: AVORIS RETAIL DIVISION, S.L.U., con domicilio social en
Gremi des Fusters, 23 - 07009 - Palma de Mallorca (Baleares) y con CIF B-07012107.

Datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos: puede contactar en la direccidn
postal antes sefialada y/o a través del correo electrénico: dpo@avoristravel.com

Finalidad:

¢Con que finalidad tratamos tus datos?:

i. Organizar el sorteo y asignar el premio a los ganadores.

ii. Gestionar la participacion de los ganadores en el sorteo y en su caso, el canjeo del premio.

iii. Difusidn posterior de los datos de los premiados en diferentes redes sociales o espacios con
la finalidad de dar a conocer el resultado de los agraciados en el mismo.

Legitimacion:

La base legal para el tratamiento de sus datos es su consentimiento prestado mediante la
aceptacion de las bases legales o condiciones aplicables y la consiguiente participacién en la
actividad promocional con la cumplimentacién del formulario facilitado a tal efecto.



Duracion:

Mantendremos sus datos personales durante el tiempo en que el sorteo esté en vigor y tras la
correspondiente aceptacion y entrega del Premio. Tras su conclusidén, mantendremos sus datos
bloqueados durante los plazos de prescripcién de las obligaciones que hayan podido nacer del
tratamiento y/o los plazos legales aplicables, quedando a disposiciéon de las autoridades
competentes, para la atencion de las posibles responsabilidades nacidas del tratamiento. Una
vez finalizados dichos plazos, se procedera a la supresidn o borrado material de los datos.

Destinatarios:

Los datos personales (datos identificativos y de contacto) serdn comunicados a aquellos terceros
gue nos prestan servicios, en la medida en que dicho acceso sea necesario para la gestion de su
participacién en el sorteo. Dichos terceros han sido cuidadosamente seleccionados habiendo
suscrito las empresas a las que pertenece B TRAVEL con éstos los correspondientes contratos de
encargado del tratamiento para garantizar que sus datos se tratan de conformidad con lo
dispuesto en la normativa sobre proteccion de datos y en la presente cldusula de proteccién de
datos. En particular, dichos terceros son prestadores de servicios de atencién al cliente,
marketing, logistica, proveedores tecnoldgicos y entidades financieras. Adicionalmente,
podremos ceder sus datos personales (datos identificativos y de contacto) a sociedades del
grupo empresarial Avoris al que pertenece B TRAVEL, para fines administrativos internos,
basado en el interés legitimo de B TRAVEL.

Derechos:

Puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresién, oposicion, portabilidad y
limitacion al tratamiento de sus datos, enviando una peticion a dpo@avoristravel.com o por
correo postal a calle Gremi des Fusters, 23 - 07009 - Palma de Mallorca, Islas Baleares,
incluyendo la referencia “Proteccion de Datos”, donde también podra contactar con nuestro
Delegado de Proteccion de Datos. En todo caso, tiene derecho a recabar la tutela de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos a través de su pagina web www.aepd.es.

9.- AUTORIZACIONES.

La participacion en el sorteo implica la autorizacidn por parte de los ganadores a B TRAVEL a
utilizar publicitariamente su nombre y apellidos, ademads de su imagen, cuando se considere
pertinente. Los citados datos podran ser publicados en las redes sociales de B TRAVEL, asi como
en cualquier otro medio a criterio de B TRAVEL a los efectos de dar a conocer a los ganadores
del sorteo. La negativa a que sean publicados implicara la pérdida del derecho al premio por
parte del ganador.

10.- RECLAMACIONES.

El plazo maximo para formular cualquier reclamacidn relativa al presente sorteo serd de UN (1)
mes, contando desde la fecha de comunicacion de los ganadores. B TRAVEL esta exenta de
cualquier responsabilidad por los dafios que pudiera sufrir el premiado en el uso del premio.

11.- ACEPTACION DE LAS BASES DEL SORTEO.

La participacién en el presente sorteo implica la aceptacién integra e incondicional de las
presentes bases. Asimismo, los participantes aceptaran el criterio de B TRAVEL para la resolucion
de cualquier cuestion relacionada con las mismas.
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En caso de que algun participante manifieste su negativa a aceptarlas o realice cualesquiera
actos contrarios a las misma, sera automaticamente excluido del sorteo, quedando liberado B
TRAVEL de cumplir cualquier obligacién contraida con dicho participante por razén del presente
sorteo.

12.- CONSERVACION.

Si cualquiera de las condiciones resultara contraria a Derecho, esta circunstancia no afectara al
resto de las bases, permaneciendo éstas plenamente vigentes a los efectos oportunos. B TRAVEL
se reserva el derecho de cancelar o efectuar cambios en este sorteo, asi como en el premio
ofrecido, comprometiéndose a anunciar dicho cambio a través de los medios que considere
oportuno, con la mayor rapidez.

13.- RESPONSABILIDAD

B TRAVEL no se responsabiliza de los fallos informaticos y/o interrupciones temporales del
servicio, presencia de virus o de otros elementos que pudieran afectar al servicio de Internet,
las redes sociales de B TRAVEL o al servicio de comunicacidn teléfono, por tanto queda
exonerado de cualquier responsabilidad por dafos y perjuicios de toda naturaleza que puedan
derivarse a consecuencia de lo anterior en el desarrollo de la presente promocion.

14.- JURISDICCION.

Las partes acuerdan someterse expresamente a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Palma
de Mallorca para resolver cualquier controversia que pueda surgir en la interpretacién o
ejecucion de las presentes bases. Por tanto, renuncian expresamente a cualquier otro fuero
propio que pudiera corresponder, sin perjuicio de lo dispuesto con caracter imperativo.



